
Cel przetwarzania danych 
osobowych  

Podstawa prawna przetwarzania 
danych osobowych  

Okres przechowywania/ 
przetwarzania danych 
osobowych 

Kontakt w związku z 
zapytaniem/zgłoszeniem 
złożonym telefonicznie, za 
pośrednictwem poczty 
elektronicznej lub formularza 
kontaktowego   

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO – zgoda na 
przetwarzanie danych w celu 
odpowiedzi na zapytanie/zgłoszenie 

 

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO  - realizacja  
umowy lub podjęcie działań przed 
zawarciem umowy na Państwa żądanie 
lub na żądanie podmiotu, w imieniu lub 
na rzecz którego Państwo działają 

 

art. 6 ust. 1 lit. f)  RODO – prawnie 
uzasadniony interes ADO, którym jest 
odpowiedź na Państwa 
zapytanie/zgłoszenie  

1) Okres niezbędny do 
prowadzenia 
korespondencji/rozmów 
związanych z 
zapytaniem/zgłoszeniem 
jednak nie dłużej niż do 
wycofania zgody na 
przetwarzanie danych 
osobowych lub złożenia 
skutecznego  sprzeciwu wobec 
przetwarzana danych w tym 
celu (w przypadku 
przetwarzania danych 
osobowych na podstawie art. 6 
ust. 1 lit. a) lub f) RODO); 

2)  Okres niezbędny do 
wykonywania czynności 
związanych z realizacją umowy 
lub z żądaniem przed 
zawarciem umowy (w 
przypadku przetwarzania 
danych na podstawie art. 6 ust. 
1 lit. b) RODO) 

Dochodzenie roszczeń i obrona 
przed roszczeniami z tytułu 
prowadzonej działalności 
gospodarczej, co stanowi 
prawnie uzasadniony interes 
przetwarzania danych przez 
ADO 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO Okres niezbędny do 
dochodzenia roszczeń i obrony 
przed roszczeniami z 
uwzględnieniem okresów 
przedawnienia określonych w 
powszechnie obowiązujących 
przepisach prawa 

 


